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แนวปฏบิัตกิารจัดซืѸอจัดหาอยา่งยัѷงยนืของกลุม่ IDEC (ตอ่ไปนีѸเรยีกวา่ “แนวปฏบิัต”ิ) ประกอบดว้ย 1 นโยบายของกลุม่ IDEC 2 

หลักจรรยาบรรณสําหรับซพัพลายเออรข์องกลุม่ IDEC (ตอ่ไปนีѸเรยีกวา่ “หลักจรรยาบรรณ”) และ 3 

ชอ่งทางรับเรืѷองรอ้งเรยีนจากภายนอก 

หมวดทีѷ 1 อธบิายนโยบายและแนวทางการดําเนนิงานของกลุ่ม IDEC สว่นหมวดทีѷ 2 กําหนดมาตรฐานทีѷกลุม่ IDEC 

ขอความร่วมมอืใหซ้พัพลายเออรป์ฏบิัตติาม 

 

 

 

ขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งกบัแนวปฏบิตัฉิบบันีҟ 

โปรดดขูอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งดังต่อไปนีѸ 

• การพัฒนาอยา่งยัѷงยนืของกลุ่ม IDEC (ภาษาอังกฤษ) 

https://wwwideccom/en/sustainability/idec-group 

• หลักจรรยาบรรณของกลุม่ IDEC (IDEC GROUP Code of Conduct) 

https://wwwideccom/api/asset/ja/3Kfic8uK85v49njj5L6eDz/Code_of_Conduct_Thaipdf 

• นโยบายสทิธมินุษยชนของกลุม่ IDEC (ภาษาอังกฤษ) 

https://wwwideccom/en/sustainability/social/human-rights 

• นโยบายดา้นสิѷงแวดลอ้มของกลุม่ IDEC (ภาษาอังกฤษ) 

https://wwwideccom/en/sustainability/environment/policy 

• แนวปฏบิัตกิารจัดซืѸอจัดหาสเีขยีวของกลุม่ IDEC (ภาษาอังกฤษ) 

https://wwwideccom/en/sustainability/supply-chain-management 
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1 นโยบายของกลุม่ IDEC 

 
วตัถปุระสงค/์ The IDEC Way 
วัตถปุระสงคข์องกลุม่ IDEC คอืการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีѷเหมาะสมทีѷสดุสําหรับมนุษยแ์ละเครืѷองจักร และมุง่บรรลคุวามปลอดภัย 

(Safety) ความอุน่ใจ (ANSHIN) และความเป็นอยูท่ีѷด ี(Well-being) ใหแ้กผู่ค้นทัѷวโลก 

นับตั Ѹงแต่กอ่ตั ѸงขึѸนในปี พศ 2488 ภายใตช้ืѷอ Izumi Shokai บรษัิท IDEC ไดย้ดึมัѷนในหลักการ 

“การบรหิารงานดว้ยความเคารพในคณุค่าของความเป็นมนุษย”์ ซึѷงเป็นจุดเริѷมตน้ของแนวคดิดา้นความเป็นอยู่ทีѷด ี(Well-being) 

ของ IDEC มาโดยตลอด 

ปรัชญาการบรหิาร “The IDEC Way” ซึѷงไดร้ับการกําหนดขึѸนในปี พศ 2562 

ไดว้างใหก้ารบรหิารงานดว้ยความเคารพในคณุคา่ของความเป็นมนุษยเ์ป็นรากฐานสําคัญของวสิยัทัศน ์(Vision) พันธกจิ 

(Mission) และค่านยิมหลัก (Core Values) ของบรษัิท 
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 นโยบายการจดัซืҟอ 
กลุม่ IDEC สง่เสรมิการจัดซืѸอจัดหาอยา่งยัѷงยนื และดําเนนิกจิกรรมการจัดซืѸอโดยคํานงึถงึสทิธมินุษยชน สิѷงแวดลอ้ม 

และจรยิธรรมตลอดทั Ѹงหว่งโซอ่ปุทาน พรอ้มทั Ѹงสรา้งความสัมพันธท์างธรุกจิทีѷเป็นธรรม โปร่งใส และเทา่เทยีมกับซพัพลายเออรท์กุราย 

นอกจากนีѸ กลุม่ IDEC ยังมุง่สง่เสรมิการจัดหาวัสดแุละผลติภัณฑท์ีѷมคีวามเป็นเลศิดา้น QCD (Quality, Cost, Delivery: คณุภาพ ตน้ทนุ 

และการสง่มอบ) ควบคูไ่ปกับการคํานงึถงึการลดผลกระทบต่อสิѷงแวดลอ้ม 

กลุม่ IDEC มุง่สรา้งความเจรญิเตบิโตร่วมกันกับซพัพลายเออรใ์นฐานะพันธมติรทางธรุกจิทีѷสําคัญ 

และมสีว่นร่วมในการขับเคลืѷอนใหเ้กดิสังคมทีѷยัѷงยนื 
 

[ระดบัโลก] 

เพืѷอสนับสนุนกจิกรรมการผลติในระดับโลก ชิѸนสว่นและวสัดทุีѷมคีณุภาพเป็นเลศิจะตอ้งไดรั้บการจัดหาจากซพัพลายเออรท์ัѷวโลก 

โดยพจิารณาเลอืกแหลง่ผลติและแหลง่จัดหาทีѷเหมาะสมทีѷสดุ 
 

[ความเป็นธรรมและความเทา่เทยีม] 

กลุ่ม IDEC มุ่งส่งเสริมโอกาสทางธุรกจิทีѷเท่าเทียมสําหรับการทําธุรกรรมกับคู่คา้ทุกราย 

และดําเนินธุรกจิอย่างเป็นธรรมโดยไม่คํานึงถงึขนาดของบริษัทหรือสัญชาติของคู่คา้ 

กลุ่ม IDEC จะสรา้งความสัมพันธ์ทางธุรกจิบนพืѸนฐานของความร่วมมือและความไวว้างใจซึѷงกันและกัน 

ผ่านการทําธุรกรรมทีѷสะทอ้นถงึการประเมนิอย่างรอบดา้นและเป็นธรรมในดา้นต่าง ๆ  เช่น คุณภาพ ราคา ระยะเวลาในการส่งมอบ ความมัѷนคงในการจัดหา 

และความยัѷงยืน 

นอกจากนีѸ กลุ่ม IDEC จะดําเนินธุรกรรมดว้ยความจริงใจและเป็นธรรมตามเงืѷอนไขทีѷกําหนดไวใ้นสัญญา 

โดยจะไม่กําหนดเงืѷอนไขฝ่ายเดียวหรือเรียกรอ้งขอ้กําหนดทีѷไม่สมเหตุสมผลโดยอาศัยความไดเ้ปรียบในอํานาจต่อรอง 

ทัѸงนีѸ กลุ่ม IDEC จะปฏิบัตติามกฎหมายและขอ้บังคับทีѷเกีѷยวขอ้งของแต่ละประเทศอย่างเคร่งครัด 

โดยเฉพาะกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งกับการใชอํ้านาจต่อรองทีѷเหนือกว่าโดยมชิอบ 
 

[การจดัซืҟอจดัหาสเีขยีว] 

การจัดซืѸอจัดหาจะตอ้งดําเนนิการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ และมาตรฐานดา้นสิѷงแวดลอ้มทีѷเกีѷยวขอ้ง 

นอกจากนีѸ กลุม่ IDEC จะมุง่ลดผลกระทบตอ่สิѷงแวดลอ้มผา่นมาตรการต่าง ๆ เชน่ 

การทํางานร่วมกับซพัพลายเออรใ์นการพัฒนาระบบการจัดการดา้นสิѷงแวดลอ้ม การบรหิารจัดการสารเคมอียา่งเหมาะสม 

และการสง่เสรมิการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้คา่และการรไีซเคลิทรัพยากร ควบคู่ไปกับการสง่เสรมิการจัดหาวัสดทุีѷเป็นมติรตอ่สิѷงแวดลอ้ม 
 

[การจดัซืҟอจดัหาอยา่งย ัѷงยนื] 

กลุม่ IDEC จะสง่เสรมิการจัดซืѸอจัดหาอยา่งยัѷงยนื โดยคํานงึถงึการปฏบิัตติามกฎหมายและขอ้กําหนดทีѷเกีѷยวขอ้ง การเคารพสทิธมินุษยชน 

สขุภาพและความปลอดภัยในการทํางาน การดําเนนิการทีѷเกีѷยวขอ้งกับการจัดหาแร่ธาตอุย่างมคีวามรับผดิชอบ การคุม้ครองสิѷงแวดลอ้ม 

การอยูร่่วมกับสังคมอยา่งยัѷงยนื การเปิดเผยขอ้มลูอยา่งถกูตอ้งและทันเวลา ตลอดจนการคุม้ครองขอ้มลูทีѷเป็นความลับอย่างเหมาะสม 
 

[การจดัหาอยา่งตอ่เนืѷองและการวางแผนความตอ่เนืѷองทางธุรกจิ (BCP)] 

กลุม่ IDEC มุง่มัѷนทีѷจะจัดหาผลติภัณฑใ์หแ้กส่ังคมไดอ้ยา่งต่อเนืѷองและมัѷนคง แมใ้นสถานการณ์ฉุกเฉนิ เชน่ อบุัตเิหตหุรอืภัยพบิัต ิ

เพืѷอใหบ้รรลเุป้าหมายดังกลา่ว กลุม่ IDEC จะดําเนนิมาตรการเพืѷอใหม้ัѷนใจถงึความตอ่เนืѷองทางธรุกจิ 

พรอ้มทั Ѹงมุง่ลดผลกระทบทีѷอาจเกดิขึѸนตอ่ลกูคา้ คูค่า้ทางธรุกจิ และชมุชนทอ้งถิѷนใหน้อ้ยทีѷสดุ 

ตลอดจนสง่เสรมิการมองเห็นขอ้มลูตลอดหว่งโซอ่ปุทาน (Supply Chain Visibility) 

และเสรมิสรา้งขดีความสามารถในการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพยิѷงขึѸน 
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 นโยบายการจดัหาแรธ่าตอุยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 
 

กลุม่ IDEC ขอใหคํ้ามัѷนในเรืѷองการจัดหาแทนทาลัม (Tantalum) ดบีกุ (Tin) ทังสเตน (Tungsten) และทองคํา (Gold) 

ทีѷใชใ้นผลติภัณฑท์ีѷกลุม่บรษัิทผลติ ตามหลักการดังตอ่ไปนีѸ 

 

1. กลุม่ IDEC จะไมใ่ชแ้ร่ธาตทุีѷเป็นแหลง่เงนิทนุสนับสนุนกลุม่ตดิอาวธุในพืѸนทีѷทีѷไดร้ับผลกระทบจากความขัดแยง้และพืѸนทีѷทีѷมคีวามเสีѷยงสงู 

(Conflict-Affected and High-Risk Areas: CAHRAs) ตามนยิามขององคก์ารเพืѷอความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและการพัฒนา 

(Organisation for Economic Co-operation and Development: OECD) 

 

2. กลุม่ IDEC จะดําเนนิการตรวจสอบสถานะแหลง่ทีѷมาและหว่งโซอ่ปุทานของแร่ธาต ุ(Due Diligence) 

โดยอาศัยการสํารวจและประเมนิขอ้มลูผา่นแบบฟอรม์ CMRT (Conflict Minerals Reporting Template) และ EMRT (Extended 

Minerals Reporting Template) ทีѷจัดทําโดย Responsible Minerals Initiative (RMI) 

เพืѷอสง่เสรมิการจัดหาแร่ธาตจุากโรงถลงุทีѷปราศจากแร่จากความขัดแยง้ (Conflict-Free Smelters) 

และลดความเสีѷยงทีѷเกีѷยวขอ้งกับแร่ธาตจุากพืѸนทีѷความขัดแยง้ 

 

3. ในกรณีทีѷตรวจพบวา่ไดม้กีารใชแ้ร่ธาตจุากความขัดแยง้ (Conflict Minerals) ซึѷงเป็นแหลง่เงนิทนุสนับสนุนกลุม่ตดิอาวธุ กลุม่ IDEC 

จะดําเนนิการแกไ้ขและดําเนนิมาตรการทีѷเหมาะสมโดยทันท ี
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2 หลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรข์องกลุม่ IDEC 
 

บทนํา 
IDEC เชืѷอมัѷนว่าการสง่เสรมิกจิกรรมการจัดซืѸอจัดหาทีѷใหค้วามสําคัญกับความยัѷงยนืตลอดทัѸงหว่งโซอุ่ปทาน 

จะนําไปสูค่วามเจรญิเตบิโตและความสําเร็จร่วมกันของทัѸงซพัพลายเออรแ์ละกลุม่ IDEC 

เพืѷอใหส้ามารถลดความเสีѷยงดา้นสทิธมินุษยชนและลดผลกระทบตอ่สิѷงแวดลอ้มไดอ้ยา่งต่อเนืѷอง กลุม่ IDEC 

ขอความร่วมมอืจากซพัพลายเออรใ์นการสง่เสรมิการจัดซืѸอจัดหาทีѷมุง่เนน้ความยัѷงยนื 

และปฏบิัตติามหลักจรรยาบรรณฉบับนีѸอยา่งเคร่งครัด 

 

เราขอความร่วมมอืจากซพัพลายเออรใ์นการทําความเขา้ใจเนืѸอหาของหลักจรรยาบรรณฉบับนีѸอยา่งถ่องแท ้

และสง่เสรมิใหม้กีารนําหลักจรรยาบรรณดังกลา่วไปปฏบัิต ิรวมทัѸงเผยแพร่และขยายผลไปตลอดทัѸงหว่งโซอุ่ปทานของทา่น 

 

กลุม่ IDEC ขอความร่วมมอืจากซพัพลายเออรใ์นการตอบแบบสอบถามและยอมรับการตรวจประเมนิ ณ สถานประกอบการ (On-

site Audit) เพืѷอใหก้ลุม่ IDEC สามารถทําความเขา้ใจสถานะการดําเนนิงานในปัจจุบันของซัพพลายเออรไ์ดอ้ย่างถกูตอ้ง 

รวมทัѸงนําขอ้มลูดังกล่าวไปใชใ้นการเสรมิสรา้งและพัฒนาแนวทางการดําเนนิงานร่วมกันในอนาคตใหม้ปีระสทิธภิาพยิѷงขึѸน 

 

หลักจรรยาบรรณฉบับนีѸอาจมขีอ้กําหนดบางประการทีѷอาจยากตอ่การนําไปปฏบัิต ิ

ทั ѸงนีѸข ึѸนอยูกั่บลักษณะหรอืขนาดของธรุกจิของซพัพลายเออร ์

ในกรณีดังกลา่ว กลุม่ IDEC 

ขอความร่วมมอืใหซ้พัพลายเออรดํ์าเนนิการตามหลักจรรยาบรรณฉบับนีѸภายในขอบเขตทีѷสมเหตุสมผล 

โดยยดึถอืเจตนารมณ์และวัตถปุระสงคข์องหลักจรรยาบรรณฉบับนีѸเป็นสําคัญ 

 

หากซพัพลายเออรไ์ม่สามารถใหค้วามร่วมมอืในการดําเนนิการปรับปรุงได ้

หรอืประสบความยากลําบากในการดําเนนิการเพืѷอใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดดังกลา่ว กลุม่ IDEC 

อาจหารอืร่วมกับซพัพลายเออรเ์กีѷยวกับการทบทวนความสมัพันธห์รอืการดําเนนิธรุกรรมทางธรุกจิระหว่างกัน 
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หลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรข์องกลุม่ IDEC  
หลักจรรยาบรรณฉบับนีѸจัดทําขึѸนเพืѷอสรุปมาตรฐานดา้นการปฏบัิตแิละการดําเนนิงานทีѷกลุม่ IDEC 

ขอความร่วมมอืใหซ้พัพลายเออรนํ์าไปปฏบัิตแิละปฏบิัตติามอย่างเคร่งครัด 

โดยขอ้กําหนดในหมวด A ถงึหมวด E จัดทําขึѸนโดยอา้งองิตามหลักจรรยาบรรณของ Responsible Business Alliance (RBA Code of 

Conduct)  

 

A แรงงาน 
กลุม่ IDEC และผูเ้ขา้ร่วมในห่วงโซอ่ปุทานมคีวามมุง่มัѷนทีѷจะเคารพสทิธมินษุยชนของแรงงาน และปฏบิัตติอ่แรงงานดว้ยศักดิѻศร ีความเคารพ 

และความเป็นธรรม 

ขอ้กําหนดดังกลา่วครอบคลมุถงึซพัพลายเออรท์ั Ѹงทางตรงและทางออ้ม ตลอดจนแรงงานทกุประเภท รวมถงึพนักงานชัѷวคราว แรงงานขา้มชาต ิ

แรงงานนักเรยีน แรงงานตามสัญญาจา้ง พนักงานประจํา และแรงงานในรูปแบบอืѷน ๆ 

 

มาตรฐานดา้นแรงงาน มดีังนีѸ: 

 

1) การหา้มแรงงานบงัคบั 

หา้มใชแ้รงงานบังคับในทกุรูปแบบ รวมถงึแต่ไมจํ่ากัดเฉพาะแรงงานผกูมัด (รวมถงึการผูกมัดดว้ยหนีѸสนิ) แรงงานตามสัญญาผูกพัน 

แรงงานนักโทษทีѷไมส่มัครใจหรอืถกูแสวงหาประโยชน ์การเป็นทาส หรอืการคา้มนุษย ์

ทั ѸงนีѸ รวมถงึการขนยา้ย การใหท้ีѷพักพงิ การสรรหา การโอนยา้ย หรอืการรับบคุคล โดยอาศัยการขม่ขู ่การใชก้ําลัง การบังคับ การลักพาตัว 

หรอืการหลอกลวง เพืѷอใหบ้คุคลดังกลา่วทํางานหรอืใหบ้รกิาร 

หา้มกําหนดขอ้จํากัดทีѷไมส่มเหตุสมผลตอ่เสรภีาพในการเคลืѷอนไหวของแรงงานภายในสถานประกอบการ 

รวมถงึหา้มกําหนดขอ้จํากัดทีѷไมส่มเหตุสมผลในการเขา้ออกสถานทีѷซ ึѷงบรษัิทจัดหาให ้เชน่ หอพักหรอืทีѷพักอาศัยของแรงงาน (หากม)ี 

ในกระบวนการจา้งงาน แรงงานทกุคนตอ้งไดรั้บสัญญาจา้งงานเป็นลายลักษณ์อักษรในภาษาของตน หรอืในภาษาทีѷแรงงานสามารถเขา้ใจได ้

โดยตอ้งระบรุายละเอยีดเกีѷยวกับเงืѷอนไขและขอ้กําหนดการจา้งงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

สําหรับแรงงานขา้มชาต ิจะตอ้งไดร้ับสัญญาจา้งงานกอ่นเดนิทางออกจากประเทศตน้ทาง 

และหา้มมกีารเปลีѷยนแปลงหรอืแทนทีѷเนืѸอหาในสัญญาจา้งงานเมืѷอเดนิทางถงึประเทศปลายทาง 

เวน้แตก่ารเปลีѷยนแปลงดังกลา่วมวัีตถปุระสงคเ์พืѷอใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายทอ้งถิѷน และใหส้ทิธปิระโยชน์หรอืเงืѷอนไขทีѷเทา่เทยีมหรอืดกีวา่เดมิ  

การทํางานทัѸงหมดตอ้งเป็นไปโดยความสมัครใจ และแรงงานตอ้งมสีทิธทิีѷจะลาออกจากงานหรอืยตุกิารจา้งงานไดท้กุเมืѷอโดยไมม่บีทลงโทษใด 

ๆ ทั ѸงนีѸตอ้งมกีารแจง้ล่วงหนา้อย่างสมเหตสุมผลตามทีѷระบไุวอ้ยา่งชดัเจนในสัญญาจา้งงาน 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจัดเก็บเอกสารเกีѷยวกับพนักงานทีѷพน้สภาพการจา้งงานไวเ้ป็นหลักฐาน 

นายจา้ง ตัวแทนจัดหางาน และตัวแทนชว่ง ตอ้งไมย่ดึ ทําลาย ปกปิด หรอือายัดเอกสารแสดงตัวตนหรอืเอกสารการเขา้เมอืงของแรงงาน เชน่ 

บัตรประจําตัวประชาชน หนังสอืเดนิทาง หรอืใบอนุญาตทํางาน 

อยา่งไรก็ตาม นายจา้งสามารถเก็บรักษาเอกสารดังกลา่วไดเ้ฉพาะในกรณีทีѷจําเป็นตอ่การปฏบิัตติามกฎหมายทอ้งถิѷนเทา่นัѸน และในทกุกรณ ี

แรงงานจะตอ้งสามารถเขา้ถงึเอกสารของตนไดต้ลอดเวลา 

แรงงานจะตอ้งไมเ่ป็นผูร้ับภาระคา่ใชจ้่ายในการสรรหาหรอืคา่ธรรมเนียมอืѷนใดทีѷเกีѷยวขอ้งกับการจา้งงาน 

ซึѷงเรยีกเก็บโดยตัวแทนของนายจา้งหรอืตัวแทนชว่ง 

หากตรวจพบว่าแรงงานไดช้ําระคา่ธรรมเนียมหรอืคา่ใชจ้่ายดังกล่าวแลว้ จะตอ้งมกีารคนืเงนิจํานวนดังกลา่วใหแ้กแ่รงงานโดยครบถว้น 

 

2) แรงงานเยาวชน 

หา้มใชแ้รงงานเด็กในทกุขั Ѹนตอนของกระบวนการผลติ โดยคําว่า “เด็ก” หมายถงึ บคุคลทีѷมอีายตํุѷากวา่ 15 ปี 
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หรอืมอีายตุํѷากวา่อายทุีѷสําเร็จการศกึษาภาคบังคับ หรอืมอีายุตํѷากวา่อายขุั Ѹนตํѷาทีѷกฎหมายกําหนดใหส้ามารถจา้งงานไดใ้นประเทศนัѸน ๆ 

แลว้แต่อายใุดจะสงูกวา่ 

แรงงานทีѷมอีายตํุѷากว่า 18 ปี (แรงงานเยาวชน) ตอ้งไม่ปฏบิัตงิานทีѷอาจเป็นอันตรายตอ่สขุภาพหรอืความปลอดภัยของตน 

รวมถงึการทํางานกะกลางคนืและการทํางานลว่งเวลา [RBACodeofCct80_Thai | PDF] 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจัดใหม้กีารบรหิารจัดการแรงงานนักเรยีนอยา่งเหมาะสม 

โดยจัดเก็บขอ้มลูและเอกสารของนักเรยีนอยา่งถกูตอ้ง ดําเนนิการตรวจสอบสถานศกึษาและหน่วยงานทีѷเกีѷยวขอ้งอยา่งรอบคอบ 

และคุม้ครองสทิธขิองนักเรยีนใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้บังคับทีѷเกีѷยวขอ้ง 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจัดใหม้กีลไกทีѷเหมาะสมในการตรวจสอบและยนืยันอายขุองแรงงาน 

กลุม่ IDEC สนับสนุนการใชโ้ครงการฝึกงานหรอืการเรยีนรูใ้นสถานประกอบการทีѷถกูตอ้งตามกฎหมายและขอ้กําหนดทีѷเกีѷยวขอ้ง 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจัดใหม้กีารสนับสนุนและการฝึกอบรมทีѷเหมาะสมแกแ่รงงานนักเรยีนทกุคน 

ในกรณีทีѷกฎหมายทอ้งถิѷนมไิดก้ําหนดไว ้อัตราค่าจา้งของแรงงานนักเรยีน ผูฝึ้กงาน และผูเ้ขา้รับการฝึกอาชพี 

จะตอ้งไมน่อ้ยกวา่อัตราคา่จา้งของพนักงานระดับเริѷมตน้ทีѷปฏบิัตงิานประเภทเดยีวกันหรอืใกลเ้คยีงกัน 

หากตรวจพบการใชแ้รงงานเด็ก จะตอ้งดําเนนิการใหค้วามชว่ยเหลอืและดําเนนิมาตรการแกไ้ขเยยีวยาทีѷเหมาะสมโดยทันท ี

 

3) ช ัѷวโมงการทํางาน 

ชัѷวโมงการทํางานตอ้งไมเ่กนิจํานวนสงูสดุทีѷกฎหมายทอ้งถิѷนกําหนดไว ้นอกจากนีѸ ชัѷวโมงการทํางานรวมต่อสัปดาหต์อ้งไมเ่กนิ 60 ชัѷวโมง 

รวมถงึชัѷวโมงการทํางานลว่งเวลา เวน้แตใ่นกรณีฉุกเฉนิหรอืสถานการณ์ทีѷไมป่กต ิ

การทํางานลว่งเวลาทั Ѹงหมดตอ้งเป็นไปโดยความสมัครใจของแรงงาน 

แรงงานจะตอ้งไดรั้บวันหยดุอยา่งนอ้ยหนึѷงวันในทกุชว่งเจ็ดวัน 

 

4) คา่จา้งและสวสัดกิาร 

คา่ตอบแทนทีѷจ่ายใหแ้กแ่รงงานตอ้งเป็นไปตามกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งทั Ѹงหมด รวมถงึกฎหมายว่าดว้ยคา่จา้งขั Ѹนตํѷา คา่ลว่งเวลา 

และสวสัดกิารทีѷกฎหมายกําหนด 

แรงงานทกุคนจะตอ้งไดรั้บคา่ตอบแทนทีѷเทา่เทยีมกันสําหรับงานและคุณสมบัตทิีѷเทา่เทยีมกัน 

แรงงานจะตอ้งไดรั้บคา่ตอบแทนสําหรับการทํางานลว่งเวลาในอัตราทีѷสงูกวา่อัตราคา่จา้งรายชัѷวโมงสําหรับการทํางานปกต ิ

หา้มหักคา่จา้งเพืѷอใชเ้ป็นมาตรการลงโทษทางวนัิย 

ในแตล่ะรอบการจ่ายค่าจา้ง แรงงานจะตอ้งไดร้ับเอกสารแสดงรายละเอยีดคา่จา้งภายในระยะเวลาทีѷเหมาะสมและในรูปแบบทีѷเขา้ใจไดง่้าย 

โดยตอ้งมขีอ้มลูเพยีงพอสําหรับการตรวจสอบความถกูตอ้งของคา่ตอบแทนทีѷไดร้ับตามงานทีѷไดป้ฏบัิต ิ

การใชแ้รงงานชัѷวคราว แรงงานทีѷจัดสง่มาจากหน่วยงานภายนอก และแรงงานทีѷจา้งเหมาจากภายนอกทั Ѹงหมด 

จะตอ้งดําเนนิการภายใตข้อบเขตและขอ้กําหนดของกฎหมายทอ้งถิѷนทีѷเกีѷยวขอ้ง 

 

5) การไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ/ การไมคุ่กคาม / การปฏบิตัอิยา่งมมีนุษยธรรม 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใหคํ้ามัѷนในการจัดใหม้สีถานทีѷทํางานทีѷปราศจากการคกุคาม การกลัѷนแกลง้ 

และการเลอืกปฏบิัตทิีѷไมช่อบดว้ยกฎหมาย 

หา้มมกีารปฏบิัตติอ่แรงงานอย่างรุนแรงหรอืไรม้นุษยธรรม ไมว่า่จะเป็นการใชค้วามรุนแรง ความรุนแรงบนพืѸนฐานของเพศสภาพ 

การลว่งละเมดิทางเพศ การคกุคามทางเพศ การลงโทษทางร่างกาย การบบีบังคับทางจติใจหรอืร่างกาย การกลัѷนแกลง้ 

การทําใหอ้ับอายตอ่สาธารณะ การดา่ทอดว้ยวาจา หรอืการขม่ขู่วา่จะกระทําการดังกลา่ว 

บรษัิทตอ้งไมก่ระทําการเลอืกปฏบัิตหิรอืคุกคามบคุคลใดอันเนืѷองมาจากเชืѸอชาต ิสผีวิ อาย ุเพศ รสนยิมทางเพศ 

อัตลักษณ์ทางเพศหรอืการแสดงออกทางเพศ ชาตพิันธุห์รอืถิѷนกําเนดิ ความพกิาร การตั Ѹงครรภ ์ศาสนา ความคดิเห็นทางการเมอืง 
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การเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน สถานะทหารผ่านศกึทีѷไดร้ับความคุม้ครอง ขอ้มลูทางพันธกุรรมทีѷไดร้ับการคุม้ครอง หรอืสถานภาพสมรส 

ในกระบวนการจา้งงานและการบรหิารงานบคุคล เชน่ คา่จา้ง การเลืѷอนตําแหน่ง การใหร้างวัล และโอกาสในการเขา้รับการฝึกอบรม 

นโยบายและกระบวนการทางวนัิยทีѷสนับสนุนขอ้กําหนดดังกลา่วจะตอ้งไดร้ับการกําหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

และสืѷอสารใหแ้รงงานรับทราบอยา่งทัѷวถงึ 

แรงงานจะตอ้งไดรั้บการอํานวยความสะดวกทีѷเหมาะสมสําหรับการปฏบิัตศิาสนกจิและสําหรับผูพ้กิารตามสมควร 

นอกจากนีѸ แรงงานหรอืผูส้มัครงานจะตอ้งไมถ่กูกําหนดใหเ้ขา้รับการตรวจทางการแพทย ์การตรวจการตั Ѹงครรภ ์การตรวจพรหมจรรย ์

หรอืการตรวจสมรรถภาพทางร่างกายใด ๆ ทีѷอาจถกูนําไปใชใ้นลักษณะทีѷกอ่ใหเ้กดิการเลอืกปฏบิัต ิ

ขอ้กําหนดนีѸจัดทําขึѸนโดยคํานงึถงึอนุสัญญาองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) วา่ดว้ยการเลอืกปฏบิัตใินการจา้งงานและอาชพี ฉบับทีѷ 111 

(Discrimination (Employment and Occupation) Convention, No 111) 

 

6) เสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาตอ่รองรว่มกนั 

การสืѷอสารอยา่งเปิดเผยและการมสีว่นร่วมโดยตรงระหวา่งแรงงานและฝ่ายบรหิาร 

ถอืเป็นวธิกีารทีѷมปีระสทิธภิาพสงูสดุในการแกไ้ขปัญหาในสถานทีѷทํางานและประเด็นดา้นค่าตอบแทน 

แรงงานและ/หรอืผูแ้ทนของแรงงานจะตอ้งสามารถสืѷอสาร แสดงความคดิเห็น 

และแจง้ขอ้กังวลเกีѷยวกับสภาพการทํางานและแนวทางการบรหิารจัดการตอ่ฝ่ายบรหิารไดอ้ยา่งเปิดเผย 

โดยไมต่อ้งหวาดกลัวตอ่การถกูเลอืกปฏบิัต ิการตอบโต ้การขม่ขู ่หรอืการคกุคาม 

เพืѷอใหส้อดคลอ้งกับหลักการดังกล่าว 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งเคารพสทิธขิองแรงงานทกุคนในการจัดตั Ѹงและเขา้ร่วมสหภาพแรงงานตามความสมัครใจ 

การเจรจาตอ่รองร่วมกัน และการชมุนุมโดยสงบ รวมทั Ѹงเคารพสทิธขิองแรงงานทีѷจะไมเ่ขา้ร่วมหรอืไมเ่ขา้ร่วมกจิกรรมดังกลา่วเชน่กัน 

ในกรณีทีѷสทิธดิา้นเสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาตอ่รองร่วมกันถกูจํากัดโดยกฎหมายหรอืขอ้บังคับทีѷเกีѷยวขอ้ง 

แรงงานจะตอ้งไดรั้บอนุญาตใหเ้ลอืกและเขา้ร่วมรูปแบบการเป็นตัวแทนแรงงานอืѷน ๆ ทีѷชอบดว้ยกฎหมายได ้

 

B สขุภาพและความปลอดภยั 

 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรต์ระหนักวา่ นอกเหนือจากการลดอบุัตกิารณ์ของการบาดเจ็บและการเจ็บป่วยอันเนืѷองมาจากการทํางานแลว้ 

การจัดใหม้สีภาพแวดลอ้มการทํางานทีѷปลอดภัยและเอืѸอตอ่สขุภาพยงัชว่ยยกระดับคุณภาพของผลติภัณฑแ์ละบรกิาร 

เพิѷมความสมํѷาเสมอของกระบวนการผลติ ตลอดจนสง่เสรมิการรักษาบคุลากรและขวัญกําลังใจของแรงงานอกีดว้ย 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรย์ังตระหนักวา่ การรับฟังความคดิเห็นจากแรงงานอยา่งตอ่เนืѷอง 

รวมถงึการใหค้วามรูแ้ละการฝึกอบรมทีѷเหมาะสมแกแ่รงงาน เป็นปัจจัยสําคัญในการระบุ ป้องกัน 

และแกไ้ขปัญหาดา้นสขุภาพและความปลอดภัยในสถานทีѷทํางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

มาตรฐานดา้นสขุภาพและความปลอดภัย มดัีงนีѸ: 

 

1) ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

แรงงานทีѷอาจเผชญิความเสีѷยงตอ่อันตรายดา้นสขุภาพและความปลอดภัยในการทํางาน เชน่ อันตรายจากสารเคม ีไฟฟ้า 

แหลง่พลังงานประเภทตา่ง ๆ อัคคภัีย ยานพาหนะ หรอืการพลัดตกจากทีѷสงู เป็นตน้ จะตอ้งไดร้ับการระบแุละประเมนิความเสีѷยง 

พรอ้มดําเนนิมาตรการลดความเสีѷยงตามลําดับชั Ѹนของการควบคมุอันตราย (Hierarchy of Controls) 

ในกรณีทีѷไมส่ามารถควบคมุอันตรายไดอ้ยา่งเพยีงพอดว้ยมาตรการดังกลา่ว แรงงานจะตอ้งไดร้ับอปุกรณ์ป้องกันอันตรายสว่นบคุคลทีѷเหมาะสม 

ไดร้ับการบํารุงรักษาอยา่งเหมาะสม และไดร้ับขอ้มลูหรอืเอกสารใหค้วามรูเ้กีѷยวกับความเสีѷยงทีѷเกีѷยวขอ้งกับอันตรายเหลา่นัѸน 
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ตอ้งมกีารดําเนนิมาตรการทีѷคํานงึถงึความแตกตา่งทางเพศ (Gender-responsive Measures) เชน่ 

ไมม่อบหมายใหส้ตรมีคีรรภห์รอืมารดาทีѷอยูร่ะหวา่งการใหน้มบตุรปฏบิัตงิานในสภาพแวดลอ้มทีѷอาจกอ่ใหเ้กดิอันตรายตอ่สขุภาพของตนเองหรอื

บตุร และตอ้งจัดใหม้กีารอํานวยความสะดวกทีѷเหมาะสมสําหรับมารดาทีѷใหน้มบตุร 

 

2) ความพรอ้มในกรณีฉุกเฉนิ 

สถานการณ์และเหตกุารณ์ฉุกเฉนิทีѷอาจเกดิขึѸนจะตอ้งไดรั้บการระบแุละประเมนิความเสีѷยง 

พรอ้มทั Ѹงดําเนนิมาตรการเพืѷอลดผลกระทบใหน้อ้ยทีѷสดุ โดยการจัดทําแผนฉุกเฉนิและขั Ѹนตอนการตอบสนองตอ่เหตฉุุกเฉนิ 

ซึѷงรวมถงึการรายงานเหตฉุุกเฉนิ การแจง้เตอืนพนักงาน ขั Ѹนตอนการอพยพ การฝึกอบรมแรงงาน และการฝึกซอ้มรับมอืเหตฉุุกเฉนิ 

จะตอ้งมกีารดําเนนิการฝึกซอ้มรับมอืเหตฉุุกเฉนิอยา่งนอ้ยปีละหนึѷงครั Ѹง หรอืบอ่ยกวา่นัѸนหากกฎหมายทอ้งถิѷนกําหนดไว ้

โดยใหย้ดึถอืขอ้กําหนดทีѷเขม้งวดกวา่มาใช ้

นอกจากนีѸ แผนฉุกเฉนิจะตอ้งครอบคลมุถงึอปุกรณ์ตรวจจับและดับเพลงิทีѷเหมาะสม ทางออกฉุกเฉนิทีѷชดัเจนและปราศจากสิѷงกดีขวาง 

สิѷงอํานวยความสะดวกสําหรับการอพยพทีѷเพยีงพอ ขอ้มลูการตดิตอ่ของหน่วยงานกูภ้ัยฉุกเฉนิ และแผนการฟืѸนฟกูารดําเนนิงานหลังเกดิเหต ุ

แผนและขั Ѹนตอนดังกลา่วจะตอ้งมุง่เนน้การลดผลกระทบตอ่ชวีติ สิѷงแวดลอ้ม และทรัพยส์นิใหน้อ้ยทีѷสดุ 

 

3) การบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอนัเนืѷองจากการทํางาน 

ควรมกีารกําหนดและดําเนนิการตามระเบยีบปฏบิัตแิละระบบต่าง ๆ เพืѷอป้องกัน จัดการ ตดิตาม 

และรายงานการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอันเนืѷองจากการทํางาน รวมถงึมาตรการสง่เสรมิใหแ้รงงานรายงานเหตกุารณ์ทีѷเกีѷยวขอ้ง 

การจําแนกและบันทกึกรณีการบาดเจ็บและการเจ็บป่วย การจัดใหม้กีารรักษาพยาบาลทีѷจําเป็น การสอบสวนหาสาเหต ุ

และการดําเนนิมาตรการแกไ้ขเพืѷอขจัดสาเหตขุองปัญหา ตลอดจนการอํานวยความสะดวกใหแ้รงงานสามารถกลับเขา้ทํางานได ้

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งอนุญาตใหแ้รงงานสามารถออกจากสถานการณ์ทีѷมอีันตรายใกลจ้ะเกดิขึѸนไดท้ันท ี

และไมบ่ังคับใหก้ลับเขา้ปฏบิัตงิานจนกวา่สถานการณ์ดังกลา่วจะไดรั้บการแกไ้ขหรอืควบคมุแลว้ โดยแรงงานจะตอ้งไมถ่กูตอบโต ้ลงโทษ 

หรอืไดร้ับผลกระทบในทางลบจากการดําเนนิการดังกลา่ว 

 

4) สุขอนามยัอุตสาหกรรม 

แรงงานทีѷอาจสัมผัสกับสารเคม ีสารชวีภาพ หรอืปัจจัยทางกายภาพในการทํางาน จะตอ้งไดรั้บการระบ ุประเมนิ 

และควบคมุความเสีѷยงตามลําดับชั Ѹนของการควบคมุอันตราย (Hierarchy of Controls) 

ในกรณีทีѷไมส่ามารถควบคมุอันตรายไดอ้ยา่งเพยีงพอดว้ยมาตรการดังกลา่ว แรงงานจะตอ้งไดร้ับอปุกรณ์ป้องกันอันตรายสว่นบคุคลทีѷเหมาะสม 

ไดร้ับการบํารุงรักษาอยา่งเหมาะสม และจัดใหใ้ชง้านโดยไมม่คีา่ใชจ้่ายใด ๆ แกแ่รงงาน 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจัดใหม้สีภาพแวดลอ้มการทํางานทีѷปลอดภัยและเอืѸอตอ่สขุภาพของแรงงาน โดยมกีารตดิตาม ตรวจสอบ 

และประเมนิสขุภาพของแรงงาน รวมถงึสภาพแวดลอ้มในการทํางานอยา่งตอ่เนืѷองและเป็นระบบ 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจัดใหม้กีารเฝ้าระวังและตรวจตดิตามดา้นอาชวีอนามัยเป็นประจํา 

เพืѷอประเมนิวา่สขุภาพของแรงงานไดรั้บผลกระทบจากการสัมผัสปัจจยัเสีѷยงจากการทํางานหรอืไม่ 

โครงการคุม้ครองดา้นอาชวีอนามัยจะตอ้งดําเนนิการอยา่งต่อเนืѷอง 

และตอ้งรวมถงึเอกสารหรอืสืѷอการใหค้วามรูเ้กีѷยวกับความเสีѷยงทีѷเกีѷยวขอ้งกับการสัมผัสอันตรายในสถานทีѷทํางาน 

เพืѷอสรา้งความตระหนักและสง่เสรมิการป้องกันอันตรายอยา่งเหมาะสม 

 

5) งานทีѷตอ้งใชแ้รงงานทางกายภาพ 

แรงงานทีѷอาจเผชญิกับอันตรายจากงานทีѷตอ้งใชแ้รงงานทางกายภาพ รวมถงึการเคลืѷอนยา้ยวสัดดุว้ยแรงงานคน 

การยกของหนักหรอืการยกของซํѸา ๆ การยนืเป็นเวลานานหรอืเป็นประจํา ตลอดจนงานประกอบทีѷตอ้งใชแ้รงหรอืทําซํѸาอยา่งตอ่เนืѷอง 
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จะตอ้งไดร้ับการระบ ุประเมนิ และควบคมุความเสีѷยงอยา่งเหมาะสม  

 

6) การป้องกนัอนัตรายจากการใชเ้ครืѷองจกัรกล 

เครืѷองจักรทีѷใชใ้นการผลติและเครืѷองจักรอืѷน ๆ จะตอ้งไดร้ับการประเมนิความเสีѷยงดา้นความปลอดภัยอยา่งเหมาะสม 

ในกรณีทีѷเครืѷองจักรอาจกอ่ใหเ้กดิอันตรายหรอืการบาดเจ็บตอ่แรงงาน จะตอ้งจัดใหม้อีปุกรณ์ป้องกันทางกายภาพ ระบบล็อกนริภัย (Interlock) 

และอปุกรณ์กดีกั Ѹนหรอืป้องกันอันตรายทีѷเหมาะสม พรอ้มทั Ѹงไดร้ับการบํารุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้านอยา่งสมํѷาเสมอ 

 

7) สุขอนามยั อาหาร และทีѷอยูอ่าศยั 

แรงงานจะตอ้งสามารถเขา้ถงึหอ้งสขุาทีѷสะอาด นํѸาดืѷมทีѷสะอาดและปลอดภัย รวมถงึสถานทีѷสําหรับการเตรยีมอาหาร การจัดเก็บอาหาร 

และการรับประทานอาหารทีѷถกูสขุลักษณะไดอ้ยา่งสะดวก 

หอพักแรงงานทีѷจัดหาใหโ้ดยผูเ้ขา้ร่วมหรอืหน่วยงานจัดหาแรงงาน จะตอ้งไดรั้บการดแูลรักษาใหส้ะอาด ปลอดภัย 

และมสีภาพแวดลอ้มทีѷเหมาะสม โดยตอ้งจัดใหม้ทีางออกฉุกเฉนิทีѷเพยีงพอ นํѸารอ้นสําหรับอาบนํѸาและการชําระลา้ง แสงสวา่งทีѷเพยีงพอ 

ระบบระบายอากาศทีѷเหมาะสม พืѸนทีѷหรอืสถานทีѷจัดเก็บทรัพยส์นิสว่นบคุคลและของมคีา่ทีѷสามารถปิดล็อกไดเ้ป็นรายบคุคล 

รวมถงึพืѸนทีѷสว่นตัวทีѷเหมาะสม และสทิธใินการเขา้ออกสถานทีѷพักอาศัยตามสมควร 

 

8) การสืѷอสารดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจัดใหม้ขีอ้มลูและการฝึกอบรมดา้นสขุภาพและความปลอดภัยในการทํางานทีѷเหมาะสมแกแ่รงงาน 

โดยใชภ้าษาทีѷแรงงานใชห้รอืภาษาทีѷแรงงานสามารถเขา้ใจได ้

สําหรับอันตรายทกุประเภททีѷไดร้ับการระบใุนสถานทีѷทํางานและทีѷแรงงานอาจสัมผัสได ้รวมถงึแตไ่มจํ่ากัดเพยีงอันตรายจากเครืѷองจักร 

ระบบไฟฟ้า สารเคม ีอัคคภีัย และอันตรายทางกายภาพอืѷน ๆ 

ขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งกับสขุภาพและความปลอดภัยจะตอ้งไดร้ับการตดิประกาศไวอ้ยา่งชดัเจนภายในสถานประกอบการ 

หรอืจัดวางไวใ้นสถานทีѷทีѷแรงงานสามารถมองเห็น เขา้ถงึ และทําความเขา้ใจไดโ้ดยสะดวก 

ขอ้มลูและการฝึกอบรมดา้นสขุภาพควรครอบคลมุถงึความเสีѷยงเฉพาะทีѷเกีѷยวขอ้งกับกลุม่แรงงานแตล่ะประเภท เชน่ 

ความเสีѷยงทีѷเกีѷยวขอ้งกับเพศและอายขุองแรงงาน ตามความเหมาะสม 

ตอ้งจัดใหม้กีารฝึกอบรมแกแ่รงงานทกุคนกอ่นเริѷมปฏบิัตงิาน และจัดใหม้กีารฝึกอบรมอยา่งตอ่เนืѷองเป็นประจําหลังจากนัѸน 

แรงงานจะตอ้งไดรั้บการสง่เสรมิและสนับสนุนใหแ้จง้ขอ้กังวล ขอ้เสนอแนะ 

หรอืปัญหาดา้นสขุภาพและความปลอดภัยไดโ้ดยไมต่อ้งหวาดกลัวต่อการตอบโต ้การเลอืกปฏบัิต ิหรอืผลกระทบในทางลบใด ๆ 

 

C สิѷงแวดลอ้ม 
ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรต์ระหนักวา่ 

ความรับผดิชอบตอ่สิѷงแวดลอ้มเป็นองคป์ระกอบสําคัญในการผลติผลติภัณฑท์ีѷมคีณุภาพระดับโลกในทกุกระบวนการและทกุหนา้ทีѷทางธรุกจิ 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งระบผุลกระทบทีѷเกดิขึѸนตอ่สิѷงแวดลอ้มจากการดําเนนิธรุกจิของตน 

และดําเนนิมาตรการเพืѷอลดผลกระทบในทางลบทีѷอาจเกดิขึѸนตอ่ชมุชน สิѷงแวดลอ้ม และทรัพยากรธรรมชาตใิหน้อ้ยทีѷสดุ 

ทั ѸงนีѸ จะตอ้งดําเนนิการควบคูไ่ปกับการคุม้ครองสขุภาพและความปลอดภัยของประชาชนและสาธารณชนโดยรวม 

 

มาตรฐานดา้นสิѷงแวดลอ้ม มดีังนีѸ: 

 

1) ใบอนุญาตและการรายงานดา้นสิѷงแวดลอ้ม 

ใบอนุญาตดา้นสิѷงแวดลอ้มทีѷจําเป็นทั Ѹงหมด (เชน่ การเฝ้าตดิตามการระบายนํѸาทิѸงหรอืการปลอ่ยของเสยี) 
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รวมถงึการอนุมัตแิละการขึѸนทะเบยีนทีѷเกีѷยวขอ้ง จะตอ้งไดร้ับการขออนุญาต จัดทํา และคงไวใ้หม้ผีลบังคับใชอ้ยูเ่สมอ 

รวมทั Ѹงตอ้งมกีารปรับปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบัน 

นอกจากนีѸ จะตอ้งปฏบิัตติามขอ้กําหนดดา้นการดําเนนิงานและการรายงานทีѷเกีѷยวขอ้งกับใบอนุญาต การอนุมัต ิ

และการขึѸนทะเบยีนดังกลา่วอยา่งครบถว้นและเคร่งครัด 

 

2) การป้องกนัมลภาวะและการลดการใชท้รพัยากร 

การปล่อย การระบาย หรอืการปลดปล่อยมลพษิ รวมถงึการเกดิของเสยี จะตอ้งไดรั้บการลดปรมิาณใหน้อ้ยทีѷสดุหรอืขจัดใหห้มดไป ณ แหล่งกําเนดิ 

หรอืโดยการดําเนนิมาตรการต่าง ๆ เชน่ การตดิตัѸงอุปกรณ์ควบคุมมลพษิ การปรับปรุงกระบวนการผลติ การบํารุงรักษา 

และการดําเนนิงานของสถานประกอบการ หรอืโดยวธิกีารอืѷนทีѷเหมาะสม 

การใชท้รัพยากรธรรมชาต ิรวมถงึนํѸา เชืѸอเพลงิฟอสซลิ แร่ธาตุ และผลติภัณฑจ์ากทรัพยากรป่าไม ้จะตอ้งไดรั้บการใชอ้ย่างคุม้ค่าและอนุรักษ์ไว ้

โดยใชม้าตรการต่าง ๆ เชน่ การปรับปรุงกระบวนการผลติ การบํารุงรักษา และการดําเนนิงานของสถานประกอบการ การใชวั้สดุทดแทน 

การนํากลับมาใชซํ้Ѹา การอนุรักษ์ การรีไซเคลิ หรือวธิกีารอืѷนทีѷเหมาะสม 

 

3) วตัถอุนัตราย 

สารเคม ีของเสยี และวัสดหุรอืสารอืѷนใดทีѷอาจกอ่ใหเ้กดิอันตรายต่อมนุษยห์รอืสิѷงแวดลอ้ม จะตอ้งไดร้ับการระบ ุจําแนก ตดิฉลาก 

และบรหิารจัดการอยา่งเหมาะสม เพืѷอใหม้ัѷนใจถงึความปลอดภัยในการจัดการ การเคลืѷอนยา้ย การจัดเก็บ การใชง้าน 

การรไีซเคลิหรอืการนํากลับมาใชใ้หม ่ตลอดจนการกําจัดทิѸง 

ขอ้มลูเกีѷยวกับของเสยีอันตรายจะตอ้งไดรั้บการตดิตาม บันทกึ และจัดเก็บเป็นเอกสารอยา่งเหมาะสม 

เพืѷอใหส้ามารถตรวจสอบและบรหิารจัดการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

4) ขยะมลูฝอย 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งนําแนวทางการบรหิารจัดการอย่างเป็นระบบมาใชใ้นการระบ ุจัดการ ลดปรมิาณ 

และกําจัดหรอืรไีซเคลิขยะมลูฝอย (ทีѷไมเ่ป็นอันตราย) อยา่งมคีวามรับผดิชอบ 

ขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งกับขยะมลูฝอยจะตอ้งไดรั้บการตดิตาม บันทกึ และจัดเก็บเป็นเอกสารอยา่งเหมาะสม 

เพืѷอใหส้ามารถตรวจสอบและบรหิารจัดการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

5) การปลอ่ยมลภาวะทางอากาศ 

การปลอ่ยสารมลพษิทางอากาศทีѷเกดิจากการดําเนนิงาน เชน่ สารประกอบอนิทรยีร์ะเหยง่าย (Volatile Organic Compounds: VOCs) 

ละอองลอย สารกัดกร่อน อนุภาคฝุ่ น สารทําลายชั Ѹนโอโซน และผลพลอยไดจ้ากการเผาไหม ้จะตอ้งไดร้ับการจําแนกคณุลักษณะ 

ตรวจตดิตามอย่างสมํѷาเสมอ ควบคมุ และบําบัดตามความเหมาะสมกอ่นการปลอ่ยสูส่ ิѷงแวดลอ้ม 

สารทีѷทําลายชั Ѹนโอโซนจะตอ้งไดร้ับการบรหิารจัดการอยา่งมปีระสทิธภิาพตามขอ้กําหนดของพธิสีารมอนทรอีอล (Montreal Protocol) 

และกฎหมายหรอืขอ้บังคับทีѷเกีѷยวขอ้ง 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งดําเนนิการตรวจตดิตามและประเมนิประสทิธภิาพของระบบควบคมุการปลอ่ยมลภาวะทางอากาศเป็นประจํา 

เพืѷอใหม้ัѷนใจวา่ระบบดังกลา่วสามารถทํางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลและเป็นไปตามขอ้กําหนดทีѷเกีѷยวขอ้ง 

 

6) ขอ้จํากดัดา้นวสัด ุ

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิัตติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ และขอ้กําหนดของลกูคา้ทีѷเกีѷยวขอ้งทั Ѹงหมด 

เกีѷยวกับการหา้มใชห้รอืการจํากัดการใชส้ารบางประเภทในผลติภัณฑแ์ละกระบวนการผลติ 

รวมถงึขอ้กําหนดดา้นการตดิฉลากทีѷเกีѷยวขอ้งกับการรไีซเคลิและการกําจัดทิѸงผลติภัณฑห์รอืวสัดตุา่ง ๆ 
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7) การจดัการนํ ҟา 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจัดทําและดําเนนิโครงการการจัดการนํѸา ซึѷงครอบคลมุการจัดทําบันทกึ การกําหนดคณุลักษณะ 

และการตรวจตดิตามแหลง่นํѸา การใชนํ้Ѹา และการระบายนํѸาทิѸง รวมถงึการแสวงหาโอกาสในการอนุรักษ์นํѸา 

และการควบคมุชอ่งทางทีѷอาจกอ่ใหเ้กดิการปนเปืѸอน 

นํѸาเสยีทกุประเภทจะตอ้งไดรั้บการกําหนดคณุลักษณะ ตรวจตดิตาม ควบคมุ 

และบําบัดตามขอ้กําหนดทีѷเกีѷยวขอ้งกอ่นการระบายหรอืกําจัดออกสูภ่ายนอก 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งดําเนนิการตรวจตดิตามประสทิธภิาพของระบบบําบัดนํѸาเสยีและระบบกักเก็บนํѸาเสยีเป็นประจํา 

เพืѷอใหม้ัѷนใจวา่ระบบดังกลา่วทํางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุและสอดคลอ้งกับกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ และขอ้กําหนดทีѷเกีѷยวขอ้ง 

 

8) การใชพ้ลงังานและการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก1 
ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรค์วรกําหนดเป้าหมายการลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกในระดับองคก์รแบบสมับรูณ์ (Absolute Greenhouse Gas 

Reduction Goal) และจัดทํารายงานผลการดําเนนิงานตามเป้าหมายดังกลา่ว 

การใชพ้ลังงาน รวมถงึการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกในขอบเขตทีѷ 1 (Scope 1) ขอบเขตทีѷ 2 (Scope 2) และหมวดหมูท่ีѷมนัียสําคัญในขอบเขตทีѷ 3 

(Scope 3) ทั Ѹงหมด จะตอ้งไดร้ับการตดิตาม บันทกึขอ้มลู และเปิดเผยรายงานตอ่สาธารณะ 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรค์วรแสวงหาแนวทางในการเพิѷมประสทิธภิาพการใชพ้ลังงานอยา่งตอ่เนืѷอง 

และดําเนนิมาตรการเพืѷอลดการใชพ้ลังงานและการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกใหน้อ้ยทีѷสดุ 

 

D จรยิธรรม 

เพืѷอแสดงถงึความรับผดิชอบตอ่สังคมและเพืѷอใหส้ามารถประสบความสําเร็จในการดําเนนิธรุกจิ ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออร ์

รวมถงึตัวแทนทีѷเกีѷยวขอ้ง จะตอ้งยดึมัѷนและปฏบัิตติามมาตรฐานจรยิธรรมในระดับสงูสดุ ซึѷงรวมถงึหลักจรยิธรรมดังตอ่ไปนีѸ: 

 

1) ความซืѷอสตัยท์างธุรกจิ 

ในการดําเนนิกจิกรรมทางธรุกจิทั Ѹงหมด จะตอ้งยดึมัѷนในมาตรฐานสงูสดุดา้นความซืѷอสัตยส์จุรติและความโปร่งใสทางธรุกจิ 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งกําหนดนโยบายไมย่อมรับการทจุรติโดยเด็ดขาด (Zero-Tolerance Policy) และหา้มการใหห้รอืรับสนิบน 

การทจุรติ การรดีไถ การยักยอกทรัพย ์ตลอดจนการกระทําในลักษณะดังกลา่วทกุรูปแบบ 

 

2) ไมม่กีารเอืҟอประโยชนท์ีѷไมเ่หมาะสม 

หา้มสัญญา เสนอ อนุมัต ิมอบ หรอืยอมรับการใหส้นิบน 

หรอืวธิกีารอืѷนใดทีѷมวัีตถปุระสงคเ์พืѷอใหไ้ดม้าซึѷงผลประโยชน์ทีѷไมช่อบธรรมหรอืไมเ่หมาะสม 

ขอ้หา้มดังกลา่วครอบคลุมถงึการสัญญา เสนอ อนุมัต ิมอบ หรอืยอมรับสิѷงใดก็ตามทีѷมมีลูค่า ไม่วา่จะกระทําโดยตรงหรอืโดยออ้มผ่านบุคคลทีѷสาม 

เพืѷอวัตถปุระสงคใ์นการไดม้าหรอืรักษาโอกาสทางธรุกจิ การชีѸนําธรุกจิใหแ้กบุ่คคลใดบุคคลหนึѷง 

หรอืเพืѷอใหไ้ดรั้บประโยชน์ทีѷไมเ่หมาะสมในรูปแบบอืѷนใด 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจัดใหม้มีาตรการตดิตามตรวจสอบ ระบบการจัดเก็บบันทกึขอ้มลู และกระบวนการบังคับใชท้ีѷเหมาะสม 

เพืѷอใหมั้ѷนใจวา่การดําเนนิงานเป็นไปตามกฎหมายและขอ้กําหนดดา้นการตอ่ตา้นการทจุรติทีѷเกีѷยวขอ้ง 

 

3) การเปิดเผยขอ้มลู 

 
1 โปรดดําเนนิมาตรการทีѷเหมาะสมและสอดคลอ้งกับขนาดธรุกจิ ลักษณะการดําเนนิงาน และสถานการณ์ของบรษัิทของทา่น 
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การดําเนนิธรุกจิทั Ѹงหมดจะตอ้งดําเนนิไปดว้ยความโปร่งใส และไดรั้บการบันทกึไวอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น 

และสามารถตรวจสอบไดใ้นบัญชแีละบันทกึทางธรุกจิของผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออร ์

ขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งกับแรงงาน สขุภาพและความปลอดภัย สิѷงแวดลอ้ม กจิกรรมทางธรุกจิ โครงสรา้งองคก์ร สถานะทางการเงนิ 

และผลการดําเนนิงานของผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออร ์จะตอ้งไดร้ับการเปิดเผยตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ 

และแนวปฏบัิตทิางอตุสาหกรรมทีѷเกีѷยวขอ้ง 

การปลอมแปลงบันทกึขอ้มลู การใหข้อ้มลูอันเป็นเท็จ 

หรอืการบดิเบอืนขอ้เท็จจรงิเกีѷยวกบัสภาพการดําเนนิงานหรอืแนวปฏบิัตภิายในหว่งโซอ่ปุทาน ถอืเป็นสิѷงทีѷไมอ่าจยอมรับได ้

 

4) ทรพัยส์นิทางปัญญา 

ตอ้งเคารพและคุม้ครองสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา 

การถ่ายทอดเทคโนโลยี ความรูค้วามชํานาญ (Know-how) และขอ้มูลทางเทคนคิต่าง ๆ 

จะตอ้งดําเนนิการในลักษณะทีѷคุม้ครองสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาอย่างเหมาะสม 

นอกจากนีѸ ขอ้มูลของลูกคา้และซัพพลายเออรจ์ะตอ้งไดรั้บการปกป้อง ดูแลรักษาความลับ และบรหิารจัดการอย่างเหมาะสม เพืѷอป้องกันการเขา้ถงึ 

การเปิดเผย หรอืการนําไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

 

5) การดําเนนิธุรกจิ การโฆษณา และการแขง่ขนัทีѷเป็นธรรม 

ตอ้งยดึมัѷนและรักษามาตรฐานของการดําเนนิธรุกจิ การโฆษณา และการแขง่ขันทีѷเป็นธรรม โดยดําเนนิกจิกรรมทางธรุกจิอยา่งโปร่งใส สจุรติ 

และเป็นไปตามกฎหมายและขอ้กําหนดทีѷเกีѷยวขอ้ง 

 

6) การปกป้องลกัษณะบคุคลและการไมต่อบโต ้

จะตอ้งมกีารจัดใหม้โีครงการหรอืมาตรการทีѷรับประกันการรักษาความลับ การไมเ่ปิดเผยตัวตน 

และการคุม้ครองซพัพลายเออรแ์ละพนักงานทีѷทําการแจง้เบาะแสหรอืเปิดเผยขอ้มลูการกระทําทีѷไมเ่หมาะสม (Whistleblower)2 

เวน้แตก่ฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งจะกําหนดไวเ้ป็นอยา่งอืѷน 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมชีอ่งทางและกระบวนการทีѷสืѷอสารใหบ้คุลากรรับทราบอยา่งชดัเจน เพืѷอใหส้ามารถแจง้ขอ้กังวล ขอ้รอ้งเรยีน 

หรอืประเด็นทีѷสงสัยไดโ้ดยไมต่อ้งหวาดกลัวตอ่การตอบโต ้การกลัѷนแกลง้ หรอืผลกระทบในทางลบใด ๆ 

 

7) การหาแหลง่แรธ่าตโุดยมคีวามรบัผดิชอบ 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งกําหนดนโยบายและดําเนนิการตรวจสอบสถานะอยา่งเหมาะสม (Due Diligence) 

เกีѷยวกับแหลง่ทีѷมาและหว่งโซก่ารควบคมุ (Chain of Custody) ของแทนทาลัม (Tantalum) ดบีกุ (Tin) ทังสเตน (Tungsten) ทองคํา (Gold) 

และโคบอลต ์(Cobalt) ทีѷใชใ้นผลติภัณฑท์ีѷตนผลติ 

ทั ѸงนีѸ 

เพืѷอใหม้ัѷนใจในระดับทีѷสมเหตสุมผลวา่แร่ธาตดัุงกลา่วไดรั้บการจัดหาโดยสอดคลอ้งกับแนวทางขององคก์ารเพืѷอความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและ

การพัฒนา (OECD) วา่ดว้ยห่วงโซอ่ปุทานแร่ธาตอุยา่งมคีวามรับผดิชอบจากพืѸนทีѷทีѷไดร้ับผลกระทบจากความขัดแยง้และพืѸนทีѷทีѷมคีวามเสีѷยงสงู 

(OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas) 

หรอืกรอบการตรวจสอบสถานะอืѷนทีѷไดร้ับการยอมรับและมมีาตรฐานเทยีบเทา่ 

 

 
2 คําจํากัดความของผูแ้จง้เบาะแส (Whistleblower): 
บคุคลใดก็ตามทีѷเปิดเผยหรอืแจง้ขอ้มลูเกีѷยวกับการกระทําทีѷไมเ่หมาะสมของพนักงานหรอืผูบ้รหิารของบรษัิท หรอืของเจา้หนา้ทีѷหรอืหน่วยงานภาครัฐ 
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8) ความเป็นสว่นตวั 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใหคํ้ามัѷนในการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

โดยเคารพตอ่ความคาดหวังอันสมเหตสุมผลดา้นความเป็นสว่นตัวของบคุคลทกุฝ่ายทีѷมคีวามสัมพันธท์างธรุกจิกับตน รวมถงึซพัพลายเออร ์

ลกูคา้ ผูบ้รโิภค และพนักงาน 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิัตติามกฎหมาย ขอ้บังคับ 

และขอ้กําหนดทีѷเกีѷยวขอ้งดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและความมัѷนคงปลอดภัยของขอ้มลู ในทกุขั Ѹนตอนของการเก็บรวบรวม การจัดเก็บ 

การประมวลผล การสง่ตอ่ และการแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

E ระบบการบรหิารจดัการ 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งนําระบบการบรหิารจัดการมาใชห้รอืจัดใหม้รีะบบการบรหิารจัดการทีѷมขีอบเขตสอดคลอ้งกับเนืѸอหาของหลกัจ

รรยาบรรณฉบับนีѸ 

ระบบการบรหิารจัดการดังกลา่วจะตอ้งไดรั้บการออกแบบเพืѷอใหม้ัѷนใจวา่ 

(ก) มกีารปฏบัิตติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ 

และขอ้กําหนดของลกูคา้ทีѷเกีѷยวขอ้งกับการดําเนนิงานและผลติภัณฑข์องผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออร ์

(ข) มกีารปฏบิัตทิีѷสอดคลอ้งกับหลักจรรยาบรรณฉบับนีѸ 

(ค) มกีารระบ ุประเมนิ และลดความเสีѷยงในการดําเนนิงานทีѷเกีѷยวขอ้งกับหลักจรรยาบรรณฉบับนีѸอย่างเหมาะสม 

นอกจากนีѸ ระบบการบรหิารจัดการดังกลา่วจะตอ้งสนับสนุนและสง่เสรมิการปรับปรุงอย่างตอ่เนืѷอง (Continual Improvement) 

เพืѷอยกระดับประสทิธภิาพการดําเนนิงานอยา่งยัѷงยนื 

 

ระบบการบรหิารจัดการควรมอีงคป์ระกอบเบืѸองตน้ดังตอ่ไปนีѸ: 

 

1) ความมุง่ม ัѷนของบรษิทั 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจัดทํานโยบายดา้นสทิธมินุษยชน สขุภาพและความปลอดภัย สิѷงแวดลอ้ม และจรยิธรรม 

เพืѷอแสดงถงึความมุง่มัѷนขององคก์รในการดําเนนิการตรวจสอบสถานะ (Due Diligence) และการปรับปรุงอยา่งต่อเนืѷอง 

โดยนโยบายดังกลา่วจะตอ้งไดร้ับการรับรองจากผูบ้รหิารระดับสงูขององคก์ร 

นโยบายดังกล่าวจะตอ้งเปิดเผยต่อสาธารณะ และสืѷอสารใหแ้รงงานรับทราบผ่านชอ่งทางทีѷเขา้ถงึได ้โดยใชภ้าษาทีѷแรงงานสามารถเขา้ใจได ้

 

2) ความสํานกึในหนา้ทีѷและความรบัผดิชอบของฝ่ายบรหิาร 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งกําหนดผูบ้รหิารระดับสงูและผูแ้ทนของบรษัิททีѷรับผดิชอบในการกํากับดแูลและรับรองการนําระบบการบรหิาร

จัดการ รวมถงึโครงการและกจิกรรมทีѷเกีѷยวขอ้งไปปฏบิัตใิชอ้ยา่งชดัเจน 

ฝ่ายบรหิารระดับสงูจะตอ้งทบทวนสถานะ ประสทิธผิล และความเหมาะสมของระบบการบรหิารจัดการดังกลา่วอยา่งสมํѷาเสมอ 

เพืѷอใหม้ัѷนใจวา่สามารถบรรลวัุตถปุระสงคแ์ละขอ้กําหนดทีѷกําหนดไวไ้ดอ้ยา่งตอ่เนืѷอง 

 

3) ขอ้กําหนดทางกฎหมายและขอ้กําหนดของลกูคา้ 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งนํามาใชห้รอืจัดใหม้กีระบวนการในการระบ ุตดิตาม และทําความเขา้ใจกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ 

และขอ้กําหนดของลกูคา้ทีѷเกีѷยวขอ้งและมผีลบังคับใช ้รวมถงึขอ้กําหนดตา่ง ๆ ทีѷระบไุวใ้นหลักจรรยาบรรณฉบับนีѸ 

 

4) การประเมนิความเสีѷยงและการจดัการความเสีѷยง 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งนํามาใชห้รอืจัดใหม้กีระบวนการในการระบแุละประเมนิความเสีѷยงทีѷเกีѷยวขอ้งกับการดําเนนิงานของตน 
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ไมว่า่จะเป็นความเสีѷยงดา้นการปฏบิัตติามกฎหมาย สิѷงแวดลอ้ม สขุภาพและความปลอดภัย แนวปฏบัิตดิา้นแรงงาน และจรยิธรรม 

รวมถงึความเสีѷยงทีѷอาจกอ่ใหเ้กดิผลกระทบรา้ยแรงต่อสทิธมินุษยชนและสิѷงแวดลอ้ม3 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งประเมนิระดับความสําคัญของความเสีѷยงแตล่ะประเภท 

และดําเนนิมาตรการควบคมุทั Ѹงในดา้นกระบวนการดําเนนิงานและการควบคมุทางกายภาพทีѷเหมาะสม 

เพืѷอจัดการและลดความเสีѷยงทีѷไดร้ับการระบไุว ้รวมทั Ѹงเพืѷอใหม้ัѷนใจว่าการดําเนนิงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ 

และขอ้กําหนดทีѷเกีѷยวขอ้ง 

 

5) วตัถปุระสงคก์ารปรบัปรงุ 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งกําหนดวัตถปุระสงค ์เป้าหมาย และแผนการดําเนนิงานเป็นลายลักษณ์อักษร 

เพืѷอปรับปรุงผลการดําเนนิงานดา้นสังคม สิѷงแวดลอ้ม สขุภาพ และความปลอดภัยขององคก์ร รวมถงึตอ้งมกีารประเมนิผลการดําเนนิงานเป็นระยะ 

เพืѷอวัดความกา้วหนา้และความสําเร็จในการบรรลวัุตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายทีѷกําหนดไว ้

 

6) การฝึกอบรม 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจัดใหม้โีปรแกรมการฝึกอบรมสําหรับผูบ้รหิารและแรงงาน เพืѷอสนับสนุนการนําเอานโยบาย 

ขั Ѹนตอนการปฏบัิตงิาน และวตัถปุระสงคด์า้นการปรับปรุงขององคก์รไปปฏบัิตใิชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

รวมถงึเพืѷอใหม้ัѷนใจวา่การดําเนนิงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ และขอ้กําหนดทีѷเกีѷยวขอ้งซึѷงมผีลบังคับใช ้  

 

7) การสืѷอสาร 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจัดใหม้กีระบวนการสืѷอสารทีѷมปีระสทิธภิาพ เพืѷอถา่ยทอดขอ้มลูเกีѷยวกับนโยบาย แนวปฏบัิต ิความคาดหวัง 

และผลการดําเนนิงานขององคก์รใหแ้กแ่รงงาน ซพัพลายเออร ์และลูกคา้อยา่งชดัเจน ถกูตอ้ง และเหมาะสม 

 

8) การมสีว่นรว่มของแรงงาน/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการเขา้ถงึมาตรการเยยีวยา 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจัดใหม้กีระบวนการสืѷอสารแบบสองทางอยา่งตอ่เนืѷองกับแรงงาน ผูแ้ทนของแรงงาน 

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืѷน ๆ ตามความเหมาะสมหรอืความจําเป็น 

กระบวนการดังกลา่วควรมุง่เนน้การรับฟังความคดิเห็น ขอ้เสนอแนะ 

และขอ้มลูสะทอ้นกลับเกีѷยวกับแนวปฏบิัตแิละสภาพการดําเนนิงานทีѷอยูภ่ายใตห้ลักจรรยาบรรณฉบับนีѸ 

เพืѷอสนับสนุนและสง่เสรมิการปรับปรุงอยา่งต่อเนืѷอง 

แรงงานจะตอ้งไดร้บัสภาพแวดลอ้มทีѷปลอดภยัในการแจง้ขอ้รอ้งเรยีน4 แสดงความคดิเห็น หรอืใหข้อ้เสนอแนะ 

โดยไมต่อ้งหวาดกลวัตอ่การตอบโต ้การกล ัѷนแกลง้ หรอืผลกระทบในทางลบใด ๆ 

 

9) การตรวจตดิตามและการประเมนิ 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งดําเนนิการประเมนิตนเองเป็นระยะ เพืѷอใหม้ัѷนใจวา่การดําเนนิงานเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บังคับทีѷเกีѷยวขอ้ง 

ขอ้กําหนดของหลักจรรยาบรรณฉบับนีѸ และขอ้กําหนดตามสัญญาของลกูคา้ทีѷเกีѷยวขอ้งกับความรับผดิชอบตอ่สังคมและสิѷงแวดลอ้ม 

 

10) กระบวนการปฏบิตักิารแกไ้ข 

 
3 พืѸนทีѷทีѷอยูใ่นขอบเขตของการประเมนิความเสีѷยงดา้นสิѷงแวดลอ้ม สขุภาพ และความปลอดภัย ควรรวมถงึพืѸนทีѷการผลติ คลังสนิคา้และพืѸนทีѷจัดเก็บวสัด ุ
อปุกรณส์นับสนุนดา้นสาธารณูปโภคของโรงงานหรอืสถานประกอบการ หอ้งปฏบิัตกิารและพืѸนทีѷทดสอบ สิѷงอํานวยความสะดวกดา้นสขุอนามัย (หอ้งสขุา) 
หอ้งครัว/โรงอาหาร และทีѷพักอาศัยหรอืหอพักของแรงงาน 
4 โปรดจัดใหม้กีลไกหรอืชอ่งทางทีѷเหมาะสมเพืѷอใหแ้รงงานสามารถปรกึษาหารอื แจง้ขอ้รอ้งเรยีน หรอืแจง้เบาะแสไดอ้ยา่งมัѷนใจและปลอดภัย 
โดยไมต่อ้งหวาดกลัวตอ่การตอบโต ้การเลอืกปฏบิัต ิหรอืการไดร้ับผลกระทบในทางลบจากการแจง้ขอ้มลูดังกลา่ว 
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ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจัดใหม้กีระบวนการปฏบิัตกิาร5แกไ้ขทีѷเหมาะสม 

เพืѷอดําเนนิการแกไ้ขขอ้บกพร่องหรอืขอ้ไมส่อดคลอ้งทีѷไดร้ับการระบจุากการประเมนิ การตรวจสอบ การสบืสวน หรอืการทบทวน 

ทั Ѹงจากภายในและภายนอกองคก์รอยา่งทันทว่งทแีละมปีระสทิธภิาพ  

 

11) การจดัทําเอกสารและบนัทกึขอ้มลู 

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจัดทําและเก็บรักษาเอกสารและบันทกึขอ้มลูทีѷจําเป็น เพืѷอใหม้ัѷนใจวา่การดําเนนิงานเป็นไปตามกฎหมาย 

ระเบยีบขอ้บังคับ และขอ้กําหนดของบรษัิททีѷเกีѷยวขอ้ง 

พรอ้มทั Ѹงจัดใหม้มีาตรการรักษาความลับทีѷเหมาะสมเพืѷอคุม้ครองความเป็นสว่นตัวและขอ้มลูทีѷมคีวามละเอยีดออ่น  

 

12) ความรบัผดิชอบตอ่ซพัพลายเออร ์

ผูเ้ขา้ร่วมหรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจัดใหม้กีระบวนการในการสืѷอสารขอ้กําหนดของหลักจรรยาบรรณฉบับนีѸไปยังซพัพลายเออร ์

และดําเนนิการตดิตาม ตรวจสอบ และสง่เสรมิใหซ้พัพลายเออรป์ฏบัิตติามขอ้กําหนดของหลักจรรยาบรรณดังกลา่วอยา่งต่อเนืѷอง 

  

 
5 ซึѷงรวมถงึมาตรการเพืѷอขจัดสาเหตขุองขอ้ไมส่อดคลอ้ง ป้องกันการเกดิซํѸา และป้องกันไมใ่หปั้ญหาเกดิขึѸนลว่งหนา้ 
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F ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์
โดยตระหนักวา่การจัดหาผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีѷมคีวามปลอดภัยและมคีณุภาพสงูเป็นความรับผดิชอบต่อสังคม 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งดําเนนิการเพืѷอใหม้ัѷนใจในความปลอดภัยของผลติภัณฑต์ามขอ้กําหนดดังตอ่ไปนีѸ 

 

1) การรบัรองความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์

 สําหรับผลติภัณฑท์ีѷซพัพลายเออรเ์ป็นผูอ้อกแบบและรับผดิชอบดว้ยตนเอง 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งออกแบบผลติภัณฑโ์ดยคํานงึถงึความปลอดภัยของผลติภัณฑเ์ป็นสําคัญ 

ผา่นการปฏบัิตติามกฎหมายและขอ้บังคับทีѷเกีѷยวขอ้ง การสอดคลอ้งกับมาตรฐานทีѷบังคับใช ้

และการออกแบบผลติภัณฑท์ีѷคํานงึถงึความปลอดภัยในทกุขั Ѹนตอน 

 เพืѷอใหม้ัѷนใจในความปลอดภัยของผลติภัณฑ ์ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหม้รีะบบการบรหิารจัดการทีѷเหมาะสม เชน่ ระบบการสอบกลับได ้

(Traceability) ซึѷงครอบคลมุประวัตขิองวตัถดุบิ ชิѸนสว่น และกระบวนการผลติ 

ตลอดจนกําหนดกระบวนการสําหรับการตอบสนองและการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพเมืѷอเกดิเหตกุารณ์หรอืขอ้บกพร่

องของผลติภัณฑ ์

 

2) การใหข้อ้มลูเกีѷยวกบัผลติภณัฑอ์ยา่งเหมาะสม 

 ขอ้มลูเกีѷยวกับขอ้กําหนดเฉพาะ (Specifications) คณุภาพ และวธิกีารใชง้านหรอืการจัดการทีѷเกีѷยวขอ้งกับผลติภัณฑแ์ละบรกิาร 

จะตอ้งไดร้ับการระบแุละสืѷอสารอยา่งถกูตอ้ง เหมาะสม ชดัเจน และเพยีงพอ 

เพืѷอใหผู้ใ้ชง้านและผูท้ีѷเกีѷยวขอ้งสามารถนําไปใชไ้ดอ้ย่างถกูตอ้งและปลอดภัย 
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3 ชอ่งทางรบัเรืѷองรอ้งเรยีนจากภายนอก 
 กลุม่ IDEC ไดจ้ัดใหม้ ี“IDEC Group Partner Hotline” ซึѷงเป็นชอ่งทางรับแจง้เรืѷองดา้นการปฏบัิตติามกฎระเบยีบและจรยิธรรม 

(Compliance Reporting Desk) สําหรับรับขอ้รอ้งเรยีน ขอ้กังวล หรอืการแจง้เบาะแสจากซพัพลายเออร ์

 หากกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนักงานของกลุม่ IDEC ไดก้ระทํา หรอืมขีอ้สงสัยวา่อาจไดก้ระทําการทีѷฝ่าฝืนกฎหมาย 

ระเบยีบขอ้บังคับ หรอืจรยิธรรมทางธรุกจิ กระทําการทีѷไมส่อดคลอ้งกับสัญญาหรอืเงืѷอนไขทางการคา้ทีѷตกลงไวก้ับซพัพลายเออร ์

หรอืมขีอ้กังวลเกีѷยวกับประเด็นดา้นสทิธมินษุยชน โปรดแจง้ขอ้มลูหรอืรายงานเหตกุารณ์ดังกลา่วผ่านชอ่งทาง Hotline นีѸ 

 โปรดทราบว่า การแจง้เรืѷองทีѷมวัีตถปุระสงคเ์พืѷอแสวงหาผลประโยชน์ทีѷไมเ่หมาะสม หรอืการแจง้เรืѷองทีѷมลัีกษณะเป็นการใสค่วาม 

หมิѷนประมาท หรอืทําใหบ้คุคลอืѷนไดร้ับความเสยีหาย จะไมอ่ยูภ่ายใตข้อบเขตการรับเรืѷองของชอ่งทางรับแจง้นีѸ 

และไมค่วรมกีารสง่รายงานหรอืขอ้รอ้งเรยีนในลักษณะดังกลา่ว 

 ผูท้ีѷแจง้ขอ้รอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสจะไมไ่ดร้ับการปฏบิัตใินทางเสยีเปรยีบ การตอบโต ้หรอืผลกระทบในทางลบใด ๆ 

อันเนืѷองมาจากการแจง้ขอ้มลูดังกลา่ว 

สายดว่นพันธมติรทางธรุกจิของกลุม่ IDEC (IDEC Group Partner Hotline) 

URL: https://i365helplinejp/idec_hotline/partner?lang=en 

รหัสผูใ้ชง้าน (ID) และรหัสผ่าน (Password) ทีѷจําเป็นสําหรับการใชช้อ่งทางรับแจง้เรืѷองนีѸ จะจัดสง่ใหท้า่นแยกตา่งหาก 

 

เอกสารอา้งองิ 
มาตรฐานทีѷใชอ้า้งองิในการจัดทําแนวปฏบิัตฉิบับนีѸ มดีังตอ่ไปนีѸ: 

• หลักการ 10 ประการของขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาต ิ(United Nations Global Compact Ten Principles) 

https://unglobalcompactorg/what-is-gc/mission/principles 

• มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO: International Labour Organization) 

https://wwwiloorg/international-labour-standards 

• หลักจรรยาบรรณแหง่พันธมติรธรุกจิผูม้คีวามรับผดิชอบ (Responsible Business Alliance: RBA) ฉบับ 801 

http://wwwresponsiblebusinessorg/standards/code-of-conduct/ 
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ประวตักิารแกไ้ขเอกสาร 
ฉบับทีѷ 1 – วนัทีѷ 1 สงิหาคม พศ 2561: 

จัดทําและประกาศใช ้“แนวปฏบัิตกิารจัดซืѸออยา่งมคีวามรับผดิชอบตอ่สังคมของกลุม่ IDEC (IDEC Group CSR Procurement Guidelines)” เป็นครั Ѹงแรก 

ฉบับทีѷ 2 – วนัทีѷ 20 พฤศจกิายน พศ 2566: 

ปรับปรุงเนืѸอหาใหส้อดคลอ้งกับหลักจรรยาบรรณของ Responsible Business Alliance (RBA) ฉบับ 70 

ฉบับทีѷ 3 – วนัทีѷ 1 กันยายน พศ 2569: 

ปรับปรุงเนืѸอหาใหส้อดคลอ้งกับหลักจรรยาบรรณของ RBA ฉบับ 801 และเปลีѷยนชืѷอเอกสารเป็น 

“แนวปฏบัิตกิารจัดซืѸอจัดหาอยา่งยัѷงยนืของกลุม่ IDEC (IDEC Group Sustainable Procurement Guidelines)” 

 
1. ขอ้มูลทีѷซพัพลายเออรใ์หไ้วจ้ะไดร้ับการเก็บรักษาเป็นความลับ และจะไมม่กีารเปิดเผยต่อบคุคลภายนอก 
เวน้แตใ่นกรณีทีѷกฎหมายกําหนดหรอืไดร้ับความยนิยอมลว่งหนา้จากซพัพลายเออร.์ 
2. เนืѸอหาของแนวปฏบัิตฉิบับนีѸอาจมกีารเปลีѷยนแปลงหรอืปรับปรุงไดต้ามความเหมาะสม 
อันเนืѷองมาจากการแกไ้ขกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับทีѷเกีѷยวขอ้ง การปรับปรุงขอ้กําหนดภายในของบรษัิท 
หรอืขอ้กําหนดอืѷน ๆ ทีѷเกีѷยวขอ้ง. 
3. หากท่านมขีอ้สงสยัหรอืคําถามใด ๆ เกีѷยวกับแนวปฏบัิตฉิบับนีѸ โปรดตดิต่อหน่วยงานดังต่อไปนีѸ:. 

ฝ่ายจัดซืѸอ  โทรศัพท:์＋８１－６－７６６８－７５８０ 

สํานักงานบรหิารจัดการความยัѷงยนื  โทรศัพท:์＋８１－６－６３９８－２５８１ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


